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Ðûíîê àïïàðàòîâ äëÿ îïåðàòèâ-
íîé ïîëèãðàôèè (ïðèíò-øîïîâ) 
ïðåäñòàâëåí ìîäåëÿìè ñëåäóþ-
ùèõ ïðîèçâîäèòåëåé (â àëôàâèò-
íîì ïîðÿäêå): Canon, Minolta 
(Konica Minolta), Océ, Oki, Ricoh, 
Xante, Xeikon, Xerox. Íàèáîëåå 
øèðîêàÿ ëèíåéêà ó Xerox è 
Canon, õîòÿ ñëåäóåò ïðèçíàòü, 
÷òî âïëîòíóþ ðûíêîì Graphic 
Arts â ñòðàíàõ ÑÍÃ çàíèìàåòñÿ 
òîëüêî Xerox. 

Ìîäåëüíûé ðÿä Xerox âêëþ-
÷àåò àïïàðàòû Xerox DC12, ñå-
ðèþ NowPress è ìàøèíó iGen3, à 
ëèíåéêà Canon – CLC 1100 (ñå-
ðèÿ), ÑLC 4000, CLC 5000+ è 
CLC5100. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íå-
êîòîðûå ïðîäàâöû «ðàñøèðÿþò» 
ìîäåëüíûé ðÿä è ïðåäñòàâëÿþò 
àïïàðàòû ÿâíî îôèñíîãî íàçíà-
÷åíèÿ â êà÷åñòâå ÷óòü ëè íå ïðî-
ìûøëåííûõ ïå÷àòíûõ ñèñòåì. 
Íàïðèìåð, Oki 9300/9500, Xante 
CL30 HSE (òîò æå Oki 9500 ñî 
ñëåãêà ìîäåðíèçèðîâàííûì RIP), 
Canon 3200/3220, Konica 8050.

Íî ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà 
âàæíî íå ñòîëüêî òî, êòî è êàê 
ïîçèöèîíèðóåò ñâîþ ìàøèíó, 
ñêîëüêî, íà êàêîì àïïàðàòå 
ìîæíî çàðàáîòàòü äåíåã äëÿ ïåðå-
õîäà íà êà÷åñòâåííî áîëåå âûñî-
êóþ ñòóïåíü. Äðóãèìè ñëîâàìè, 
åñëè âàøà ìàøèíà íå ïîçâîëÿåò 
çàðàáîòàòü çà òðè ãîäà íà àïïàðàò 
êëàññîì âûøå, òî âàì ïðèäåòñÿ 
ëèáî èñêàòü åé çàìåíó, ëèáî ïå-
ðåñòðàèâàòü ñòðóêòóðó âàøåãî 
áèçíåñà è ïåðåñìàòðèâàòü ïðè-
íöèïû äåÿòåëüíîñòè. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî ó âûáèðàåìîé 
ìîäåëè äîëæíà áûòü ìèíèìàëü-
íàÿ ñåáåñòîèìîñòü îòïå÷àòêà è 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êà÷åñòâî 
(â ïðåäåëàõ ñâîåé öåíîâîé êàòåãî-
ðèè). ×àñòî ïðè îïðîñå ïîêóïàòå-
ëåé òîé èëè èíîé òåõíèêè ïðèõî-
äèòñÿ ñëûøàòü ìíåíèÿ â äóõå òîãî, 
÷òî âñå àïïàðàòû îäèíàêîâû è 
èòîãîâàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ó 
íèõ îäíà è òà æå. Ñ ìîåé òî÷êè 
çðåíèÿ, òàêîé ïîäõîä ê ñîáñòâåí-
íîìó áèçíåñó îøèáî÷åí, îí ìîæåò 
ñäåëàòü èç âàñ ïîòåíöèàëüíîãî 
áàíêðîòà. Íåæåëàíèå âíèêàòü â 
ñóòü âîïðîñà è áåçîãîâîðî÷íîå äî-
âåðèå ê ïðîäàâöó (çàÿâëÿþùåìó, 
÷òî ó àïïàðàòà ñåáåñòîèìîñòü ïî 
òîíåðó ïðè 5%-íîé çàëèâêå òàêàÿ 
æå, êàê ó âñåõ, à áîëåå íè÷åãî íå 
ðàñõîäóåòñÿ, è âñå îñòàëüíîå «îò 

ëóêàâîãî» – àïïàðàò íå òðåáóåò 
ñåðâèñà, íå ëîìàåòñÿ è ò. ï.) ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî ïîñëå ïîêóïêè 
ìàøèíû è åå íåïðîäîëæèòåëüíîé 
ýêñïëóàòàöèè âû áóäåòå íåïðè-
ÿòíî óäèâëåíû. Ïîéìèòå, ïðîöâå-
òàíèå âàøåãî áèçíåñà â âàøèõ ðó-
êàõ! Ìíîãèå ïðîäàâöû ñîâåòóþò 
ïîéòè (ïî çàðàíåå äîñòèãíóòîé äî-
ãîâîðåííîñòè) ê êëèåíòàì, óæå óñ-
òàíîâèâøèì èíòåðåñóþùèé âàñ 
àïïàðàò, íî ýòî íå ïðèíåñåò 
ïîëüçû. Äåëî â òîì, ÷òî êëèåíòó, ê 
êîòîðîìó ïëàíèðóåòñÿ îòâåçòè çà-
êàç÷èêà, êàê ïðàâèëî, îáåùàþò 
êàêîé-òî áîíóñ çà ëîÿëüíîñòü ïðè 
äåìîíñòðàöèè òåõíèêè. Çà÷àñòóþ 
áîëåå ýôôåêòèâíûì îêàçûâàåòñÿ 
ðàçãîâîð ñ áûâøèìè êëèåíòàìè 
êîìïàíèè-ïðîäàâöà (íàïðèìåð, 
ïðåêðàòèâøèìè ñâîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ ïîñòàâùèêîì èëè âû-
áðàâøèìè äðóãîãî ïðîäàâöà).  
Åñëè âû ãðàìîòíî ïîñòðîèòå ðàç-
ãîâîð ñ òàêèìè ëþäüìè, òî óçíàåòå 
ìíîãî ïîëåçíîãî è èíòåðåñíîãî.

Çàäà÷è, ñòàâÿùèåñÿ ïåðåä ñà-
ëîíàìè öèôðîâîé ïå÷àòè, 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî 
êàòåãîðèé:
•       ìîíîõðîìíîå òèðàæèðîâàíèå/

ïå÷àòü ëèñòîâîé ïðîäóêöèè;
•  ïå÷àòü âèçèòîê íà òèñíåíûõ è 

äèçàéíåðñêèõ áóìàãàõ;
•  ïå÷àòü âèçèòîê íà ãëàäêèõ áó-

ìàãàõ;
•  ïîëíîöâåòíàÿ ïå÷àòü íà ãëàä-

êèõ áóìàãàõ;
•  ïå÷àòü ñ ïåðñîíàëèçàöèåé.

Ê ñîæàëåíèþ, íåò óíèâåðñàëü-
íûõ àïïàðàòîâ çà 10–20 òûñ. äîëë., 
ñïîñîáíûõ îäèíàêîâî õîðîøî 
âîñïðîèçâîäèòü ôîòîèçîáðàæå-
íèÿ, ïå÷àòàòü íà òèñíåíûõ ìàòå-
ðèàëàõ äà ê òîìó æå èìåòü ñåáå-
ñòîèìîñòü ïå÷àòè, êàê ó iGen3. Ñî-
îòâåòñòâåííî åñëè áèçíåñ ñòàðòóåò 
ñ ìèíèìàëüíûìè íà÷àëüíûìè èí-
âåñòèöèÿìè, òî íåîáõîäèìî ïåðåä 
âëîæåíèåì äåíåã íàéòè îòâåòû íà 
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Ðûíî÷íàÿ íèøà, â êîòîðîé 
âû õîòèòå ðàáîòàòü.

2. Êàê äîëæåí áûòü îðãàíèçî-
âàí âàø áèçíåñ (äîñêîíàëüíî 
ðàñïèñàííûå íà áóìàãå áèçíåñ-
ïðîöåññû, îïèñàíèå âñåõ øòàò-
íûõ åäèíèö, ôóíêöèîíàëüíûå 
îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ).

3. Êòî óæå ðàáîòàåò â äàííîì 
ñåãìåíòå (âàøè ðåàëüíûå êîíêó-
ðåíòû íà âûáðàííîì «ïîëå»).

4. Âàøè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòî-
ðîíû ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåí-
òàìè (÷òî è êàê îíè ïðîèçâîäÿò, 
ïî êàêîé öåíå, ñ êàêîé ñêîðî-
ñòüþ, íà ÷åì, ñ êàêèì êà÷åñòâîì, 
äàæå ñ êàêèì âûðàæåíèåì ëèöà, 
ïî êàêîé öåíå ïðîäàþò è ïîêó-
ïàþò è ò. ï.). 

5. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû 
êîíêóðåíòîâ.

6. Êëèåíòóðà êîíêóðåíòîâ (êàê 
íàáèðàëè, êàêèì îáðàçîì óäåð-
æèâàþò).

Ýòî ëèøü ÷àñòü òåõ âîïðîñîâ, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïå-
ðåä íà÷àëîì ëþáîãî áèçíåñà. Êàê 
âû çàìåòèëè, ñàìà ïå÷àòàþùàÿ 
òåõíèêà, íåñîìíåííî, âàæíà, íî 
åñòü íåìàëî ôàêòîðîâ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿò âàøèì êîíêóðåíòàì è ñ 
õóäøèì îáîðóäîâàíèåì âûòåñ-
íèòü âàñ ñ ðûíêà. 

Åñëè ðàçäóìüÿ î áèçíåñå íà÷è-
íàþòñÿ ñ âîïðîñîâ î òîì, íà ÷åì 
ìû áóäåì ïå÷àòàòü, òî øàíñû ýòîãî 
áèçíåñà íà óñïåõ ìèçåðíûå! Ëþáàÿ 
òåõíèêà – âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò 
äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã.

Âñå ìû ÷åòêî ïîíèìàåì, ÷òî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü áèçíåñ â 
ñôåðå, íàïðèìåð, ðåìîíòà èëè 
ñòðîèòåëüñòâà ñ ïîèñêà êðàñèâîãî 
è ìîùíîãî ìîëîòêà, íàäî áûòü 
îñîáî «îäàðåííîé» ëè÷íîñòüþ. Â 
ïîëèãðàôèè æå òàêèå ñëó÷àè, ê 
ñîæàëåíèþ, íåðåäêè. Âñïîìèíà-
åòñÿ àíåêäîò î òîì, êàê áèðæåâîé 
áðîêåð, óñïîêàèâàÿ ðàçîðèâøå-
ãîñÿ êëèåíòà, ãîâîðèò åìó, ÷òî åãî 
äåíüãè âîâñå íå èñ÷åçëè, à ïðîñòî 
ïðèíàäëåæàò äðóãîìó. Òàê âîò, 
åñëè âû íå õîòèòå óïîäîáèòüñÿ 
ïîñòðàäàâøåìó, òùàòåëüíî ïðî-
ðàáîòàéòå îðãàíèçàöèîííóþ 
ñòðóêòóðó ñâîåãî áèçíåñà ïåðåä 
òåì, êàê âëîæèòü â íåãî äåíüãè.   

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàæå åñëè âû 
ýòî ñäåëàåòå, òî âñå ðàâíî ìîæåòå 
ïîñòðàäàòü îò òåõ ïîëèãðàôèñòîâ, 
êîòîðûå âèäÿ, ÷òî ñóïåðíîâàÿ ìà-
øèíà íå ïðèíîñèò äåíåã, íà÷è-
íàþò äåìïèíãîâàòü è «ðóøèòü» 
öåíû íà ðûíêå. Êîíå÷íî, ñðîêè ó 
íèõ íå âûäåðæèâàþòñÿ, êà÷åñòâî 
íå òî è ò. ï., íî âñå ýòî íå ñëèø-
êîì-òî óñïîêàèâàåò, åñëè îò âàñ 
óõîäèò êëèåíò. Âûâîä: âàø áèçíåñ 

Ваш бизнес 
не должен зависеть 
от коллег, умеющих 
конкурировать 
исключительно 
ценами
Карен Макросян, zlab

íå äîëæåí çàâèñåòü îò êîëëåã, óìå-
þùèõ êîíêóðèðîâàòü èñêëþ÷è-
òåëüíî öåíàìè. 

Íàøà ãèïîòåòè÷åñêàÿ êîìïà-
íèÿ (íà÷àâøàÿ âûõîä íà ðûíîê ñ 
ïîèñêà ñîîòâåòñòâóþùåãî àïïà-
ðàòà) î÷åíü ñêîðî ïîñëå òîãî, êàê 
ïîäåìïèíãîâàëà, ñòàëà ïîíè-
ìàòü, ÷òî ñåáåñòîèìîñòü îòïå-
÷àòêà èíîãäà â íåñêîëüêî ðàç îò-
ëè÷àåòñÿ îò òîé, êîòîðóþ îáåùàë 
ïðîäàâåö.  

Êàê ìû ïîìíèì, ÷àñòü ðåñïîí-
äåíòîâ çàÿâëÿëè, ÷òî ñòîèìîñòü 
(èç ðàñ÷åòà íà îäèí îòïå÷àòîê) 
áàðàáàíîâ, áëîêîâ ïðîÿâêè, ðåì-
íåé ïåðåíîñà, ïå÷êè, ïîäàþùèõ 
ðîëèêîâ è ò. ï. íå çàâèñèò îò 
ïëîòíîñòè è òåêñòóðû áóìàãè è 
íàñòîëüêî ìàëà, ÷òî åå äàæå íå 
íóæíî áðàòü â ðàñ÷åò. Íà÷àâ ðà-
áîòó, âû áûñòðî óáåäèòåñü, ÷òî 
ýòî íå òàê, è åñëè âàøå åäèíñ-
òâåííîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî – öåíà, íàéòè âûõîä èç 
ïîëîæåíèÿ áóäåò î÷åíü ñëîæíî. 

Òàêèì îáðàçîì, âûáîð àïïà-
ðàòà íåîáõîäèìî îòëîæèòü íà ñà-
ìûé ïîñëåäíèé ìîìåíò. Ñ ìîåé 
òî÷êè çðåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòü òîé èëè èíîé ìîäåëè åùå 
íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé çàðàáîòêà 
íà íåé äëÿ âàøåé êîìïàíèè. 
Âàøè êîíêóðåíòû áóäóò îáëàäàòü 
ïðåèìóùåñòâîì åùå íà ñòàðòå – 
âåäü îíè óæå ñîáðàëè êëèåíòîâ 
ïîä êîíêðåòíóþ òåõíèêó, à âàì 
ýòî òîëüêî ïðåäñòîèò ñäåëàòü. È 
âû ïîòåðÿåòå òàêîé äîïîëíèòåëü-
íûé àðãóìåíò ïåðåä çàêàç÷èêîì, 
êàê óíèêàëüíîñòü ïå÷àòíîé òåõ-
íèêè, âåäü àíàëîãè÷íûå óñëóãè 
ñìîãóò ïðåäëîæèòü è ìíîãèå äðó-
ãèå êîïè-øîïû!

Íå ìåíåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì 
ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü ïîñòàâêè çàï-
÷àñòåé. 

Ìû ïðåäëàãàåì äåòàëüíî èçó-
÷èòü ñåðâèñíûå äîãîâîðû, ïîñ-
êîëüêó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
îíè ñîñòàâëåíû òàê, ÷òî âûãîäíû 
äëÿ ïîñòàâùèêà, à íå äëÿ êëè-
åíòà. Åñëè æå, ê ïðèìåðó, ïîëî-
ìàííóþ äåòàëü âû ïîëó÷èòå 
òîëüêî ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå çàêàçà 
èëè ïîñòàâùèê ðåçêî ïîäíèìåò 
öåíû íà ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, 
òî ýòî ìîæåò î÷åíü áîëåçíåííî 
îòðàçèòüñÿ íà âàøåé ðàáîòå.

Âûâîä: ïîäõîäèòå â ïîäãîòîâêå 
ñâîåãî áèçíåñà áîëåå îòâåòñò-
âåííî, à íå ñ ïîçèöèè «êàê âñå». 
Ëþáàÿ ìàøèíà (êîïèð/ïðèíòåð) 
ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ 
ïîçâîëèò âàì çàðàáîòàòü. Ïðî-
áëåìà íå â òîì, ñïîñîáíà ëè íà ýòî 
ìàøèíà, ãëàâíîå – ìîæåòå ëè âû 
ñîçäàòü ýòè ñàìûå óñëîâèÿ (íåîá-
õîäèìîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, 
ïîêóïàþùèõ îòïå÷àòêè ñ íóæíîé 
âàì ðåíòàáåëüíîñòüþ).  

От редакции: данная публикация – 
ответ руководителя российской тестовой 
лаборатории zlab на статью «Цифровой 
цвет. Недорого!», опубликованную 
в PrintWeek, № 7, 2004.
Текст: Карен Макросян
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